



































































































































































































































































Personal background  N %   N %
Gender   Male  23  51.1%  Place of birth   Sichuan   24  53.3% 





Qiang (A major minority groups in Sichuan)  4  8.9%  1970 – 1979 (33  to 42 years old)  2  4.4% 
Zang (A major minority groups in Sichuan)  0  0  1980 – 1989 (23 to 32 years old)   35  77.7% 





Work status  Full‐time  40  89.9% 






Psychology  2  4.4%  3 years   5  11.1 
Sociology  2  4.4%  2 years  12  26.7 







Two   9  20  Suburban/ County  26  57.8 
Three   3  6.7  Urban  21  46.7 






Community  33  73.3  Resource linking & management  40  88.9 
Children  32  71.1  Community work  38  84.4 
Disabled  27  60  Individual case work  37  82.2 
Parents/  family  22  48.9  Financial assistance  27  60 
Volunteers  21  46.7  Family work  17  37.8 
Older people  20  44.4  Psychosocial support & counselling  16  35.6 
Minority groups  17  37.8  Policy advocacy  10  22.2 








Motivation.  When  asked  about  the  reasons  for  choosing  to  work  in  a  post‐disaster 






This  corresponds  with  the  findings  of  Liu  and  colleagues  (2012)  that  many  newly 





felt  the  sense  of  responsibility  as  a  Sichuan  local  resident  and  the  opportunities 
available to do social work after the earthquake.  
Challenges.  When  asked  about  the  challenges  of working  in  post‐disaster  situations, 
about  half  of  the  participants  attributed  the  greatest  challenge  working  in  a  post‐
disaster context to their low professional competency: 






young  PhD  graduates  freshly  returned  from  overseas  with  little  practice  experience, 
with  the  tendency  to  “transport” directly  from Western  social work  theories  to  their 
classroom teaching (Yuen‐Tsang & Wang, in press). The situation is further compounded 
by  little  focus  on  disaster management  in  the  current Chinese  social work  education 
curriculum (Bian, et al, 2009), as well as the inadequate supervision on the job.  
Other  challenges  were  connected  to  poor  professional  recognition  given  by  the 




We are  located  in  remote areas where  there are  limited  resources, clients are 
scattered  far  away  from  one  another,  and  it  is  difficult  to  develop  services 
(Participant 12) 
 
 Professional  reflections. What were  the social workers professional  reflections having 
worked  in  the disaster social work  field  in  the past years? Many of  the social workers 
became  cognizant  of  the  need  to  integrate  theories,  values  and  practices  that were 
relevant  to  the  local  contexts.  As  Participant  42  poignantly  said:  “We must  carefully 
strike a balance between professional  ideology and actual practice”.   This  is  in tandem 
with early social work leaders’ struggles to find a balance between importing social work 
knowledge and methods, and  the need  to develop  indigenous conceptual  frameworks 
and  structures  for organizing  social work principles and practices  (Tsang & Yan, 2001; 
Yuen‐Tsang & Wang, in press).  While international standards on social work should be 
recognized,  they should be  integrated with  the practical  reality of  the  local context  in 
China’s journey to search for its own model of social work education and practice (Yuen 
& Wang,  2002).  This  is  even more  urgent  for  disaster  social work  in  China  given  its 
recent emergence in the face of the expectation of more disasters occurring.  
A group of young social workers emphasized the need for social workers to respect local 
culture  and  respond  to  local  needs  sensitively  in  post‐disaster  contexts  so  as  to  be 
effective: 
We need  to  consider  carefully  the  cultural differences,  life experiences of our 
clients and what  is acceptable and not acceptable to them especially  in a post‐
disaster situation (Participant 22) 
We  need  to  consider  the  complex  contexts  that  our  clients  live  in  when 
interacting with  them and providing service.   We also need to be aware of the 
 unique factors affecting a post‐disaster situation (Participant 30) 
The above sensitivity  is particularly  important since  the social workers are member of 
the  dominant  group  (Han  Chinese)  working  in  the  multi‐ethnic  and  multi‐culturally 
diverse  setting  of  Sichuan  (Ng,  2008). Without  cultural  sensitivity,  it may  affect  their 
ability to empathize with the minority groups, especially  in a post‐disaster situation  in 
relation  to  the  expression  of  intense  emotions  and  complex  thoughts.  Another 
important  but  related  theme  the  research  highlighted  is  the  appreciation  of  clients’ 
strengths and resilience: 
Our  clients  have  their  own  strengths  and  solutions  when  they  encounter 
problems.  We  need  to  appreciate  their  way  of  living  and  coping  methods  in 





the  vulnerabilities,  as  well  as  the  strengths  of  individuals  and  communities  in  post‐
disaster situations, as highlighted  in current  literature (Bourassa, 2009; Gillespie, 2008; 
Padgett,  2002). Ng  and  Sim  (2012)  confirmed  that  Sichuan  students  seemed  to have 
adjusted better than expected despite disruptive effects of the earthquake. Apart from 
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